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LAS METAFORAS QUE USAN LOS LIDERES

ANTES DE COMENZAR UN PROCESO
DE BUSINESS THERAPY

Desde hace varios afios traba;o con l;deres de
empresas de diversos tamafios y act:v;dades que recu-
rren a Business Therapy (BT) en busca de ayuda para
obtener mejores resultados en su organizacidn, en el
desempefio de sus equipos y en su propio liderazgo.
Cuando nos encontramos por primera vez, muchos de
ellos presentan signos evidentes de frustracion y sue-
len expresar su malestar en una variedad de metaforas
que, para agregarle un poco de humor a la situacién de
tension que reflejan, he clasificado en diversas cate-
gorias. Quizas usted, lector, pueda reconocerse en
alguna de estas imagenes:

BELICAS: |
= Estamos perdiendo la batalla / por quedar fuera
de combate. |
= Mi empresa es un campo minado.
= Tengo demasiados frentes. . o
m Ya no puedo defender las posxcaones

ENCERRADAS:
n Estoy contra las cuerdas / arrmconado / empan-
tanado / entre la espada y la pared.
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DESESPERADAS:
a Todas las soluciones que intenté fueron como
cavar un tinel y salir al patio de la carcel.

EXPLOSIVAS:
= Estoy a punto de reventar / al borde del esta-
{lido / sometido a un bombardeo constante.

IGNEAS O ABRASADORAS:
a Estamos en el horno.
s Estoy frito.
= Esto es un infierno.
= Vivo apagando incendios.
= Mi equipo estd quemado.
a Tengo la cabeza quemada

ACUATICAS:

m Estoy con el agua al cuello / tratando de man-
tener la cabeza fuera del agua / a punto de
hundirme / a la deriva / naufragando / en el
medio del océano y sin salvavudas | |

DESEQUILIBRADAS: o
m Estoy en la cuerda floja / al final de la cuerda /
al borde del abismo / haciendo malabarismos /
en una montafa rusa / en una calesita.

EXTRAVIADAS:
m Estoy perdido / sin brijula.
m Perdimos el rumbo.

FUTBOLERAS:
m Perdemos por goleada.
a Nos vamos al descenso.
m Estoy todo el tiempo atajando penales.

R
o aoda oo e — s
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APLASTANTES:
Estoy reventado / a punto de derrumbarme /
pasado por una aplanadora.

FUNEBRES:
m Estoy muerto / enterrado / sentenciado a

muerte / con un ritmo matador / con la soga al
cuello / fusilado.

En definitiva, todas estas metaforas muestran el
estado de estrés cronico en que viven los lideres y
manifiestan las sensaciones de encierro, desesperan-
za y frustracién para las que no encuentran salida. Sin
embargo, ya en algunas de estas imagenes encontra-
mos la primera pista para la regeneracion. Muchas
hacen referencia a la caBeza, y es justamente en la
cabeza, en el “juego interno” del lider, donde se inicia
el proceso de Business Therapy hacia una cultura que
le permita obtener los resultados que necesita de una
manera fluida y eficaz.




PRESENTACION

Este libro resume el modelo y las herramientas
practicas del proceso de Business Therapy (BT) que he
desarrollado en los Gltimos afios para ayudar a {as orga-
nizaciones, los equipos y las personas que los conducen
a mejorar sus habilidades para pensar y actuar de mane-
ra efectiva. Business Therapy tiene como objetivo detec-
tar y cambiar culturas, creencias, estilos de liderazgo y
de comunicacién de personas y organizaciones, para
disefar y construir profesionales y empresas que cum-
plan con las metas y los propésitos que los guian. Ayuda
a los lideres a hacerse preguntas, a reconocer y entender
las maneras de pensar que son comunes a todos los
seres humanos y a reflexionar sobre como esas formas
de pensar inciden en su liderazgo y en los resultados.

En la practica, este proceso se lleva a cabo de una
manera personalizada y “artesanal”, guiando a la perso-
ha en un “viaje” desde el diagnostico de su situacién
actual hasta el cumplimiento de los objetivos deseados.

No fue sencillo adaptar un modelo de trabajo per-
sonalizado a la estructura de un libro y, al mismo tiempo,
conservar lo mas posible la calidad artesanal de los pro-
cesos paso a paso. Por cuestiones didacticas, se hizo

“hecesario dividir la experiencia en capitulos. Sin embar-
go, como el libro estd concebido como un sistema, el
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recorrido no es necesariamente lineal sino que avanza en
espiral, reforzando conceptos y realimentando conductas
eficaces y funcionales para un proceso de mejora conti-
nua. El lector advertira que hay ideas que se repiten a lo
largo detl libro {¢acaso no es la repeticion la madre del
habito?) y que algunos de los ejemplos expuestos no se
limitan estrictamente a los temas formulados en los fitu-
los, sino que se expanden como una red que va comple-
tando el modelo BT a medida que se avanza en la tectura.
Un aspecto clave del modelo BT que resulta difi-
cil de adaptar en un libro es su INTERACTIVIDAD. Para con-
servarla en la medida de lo posible, el lector encontra-
ré a lo largo de estas paginas algunos ejercicios que le
permitirdn una mayor aproximacion al proceso de mejo-
ra continua que propone Business Therapy, y lo ayudaran
en la elaboracién de autodiagnésticos y la planificacion
de objetivos. .
Ademas, como verd en el capitulo “La cultura y
los resultados”, podra acceder via Internet a un tool kit
de diagndstico que le permitird conocer su perfil y
tener un mapa claro sobre las caracteristicas de su
cultura actual como lider y las areas de mejora.

. La primera parte del libro, EL FOCO DEL LIDER, €S
una breve introduccién sobre algunas cuestiones vin-
culadas a la formacion de los modelos mentales. Su
propdsito es sefialar cdmo la forma en que los seres
humanos nos representamos. el entorno y a nosotros
mismos-determina.una. manera de mirar, pensar y
actuar que puede ser eficaz —o no— para lograr los
resultados que deseamos. - -

LIDER, se describen los patrones detectados en la manera”
de pensar y actuar de los lideres que tienen dificultades

En:la segunda parte, LA CULTURA DISFUNCIONAL DEL
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‘para lograr sus objetivos. La mayoria de ellos presenta
sintomas comunes de insatisfaccién: el equipo no esta
motivado, se ha deteriorado su calidad de vida, trabajan
muchas horas y no ven resultados, pierden ventas o
clientes, etcétera. Es altamente probable que su desem-
pefio esté afectado por uno, 0 mas de uno, de estos siete
patrones disfuncionales:

& La cultura cortoplacista.

m La cultura del bombero.

m La cultura del problema.

m La cultura de la comunicacién automatica.
m La cultura de “tirar la pelota afuera”.

m La cultura dei liderazgo presencial.

a La cultura de la inercia.

La tercera parte, CAMBIAR LA CULTURA DEL LIDER,
introduce las herramientas del modelo BT para estimu-
lar a los lideres a transformar la cultura disfuncional en
una cultura funcional. El primer paso es que el lider se
detenga, “baje de la calesita” del pensamiento auto-
mético y se dé cuenta de la manera en que esta perci-
biendo/haciendo las cosas hoy. A partir de este auto-
diagnéstico, serd capaz de detectar los patrones que
afectan su manera de pensar/actuar evaluar cuales le
resultan funcionales y cudles no en relacmn con sus
objetivos y, por esa via, tener un panorama mas claro
de las reas por mejorar. La implementacién de herra-
mientas concretas le permitira extender los aicances
de su cultura actual de lider: serd capaz de percibir
méas opciones para actuar y, por tanto, multiplicara las
posibilidades de cambiar sus resultados. La practica y
el ejercicio de habilidades y competencias funcionales
le otorgaran al lider libertad para elegir y flexibilidad a la
hora de planificar y encarar sus acciones.
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El proceso que lleva desde una cultura disfun-
cional hacia una cultura de la posibilidad se desarrolla
en siete patrones de cambio:

a De la cultura cortoplacista a la cultura del
pensamiento estratégico.

m De la cultura del bombero a la cultura del pen-
samiento sistémico.

m De la cultura del problema a la cultura de la
mejora continua.

& De la cultura de la comunicacién automatica a
la cultura de la comunicacién estratégica.

m De la cultura de “tirar la pelota afuera” a la cul-
tura de la responsabilidad.

& De la cultura del liderazgo presencial a la cul-
tura de!l liderazgo virtual.

m De la cultura de la inercia a la cultura de la fle-
xibilidad.

HACIA UNA CULTURA FUNCIONAL'

' . : 1 “Tirar la pelota afuera” &~
| Inercia \ L T—
p— t Responsabitidad I' Cortoplacismo
| Flexibilidad oo ?;m | —
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Hacia una cultura |
-/ iderazgo funcional
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A QUIENES VA DIRIGIDO ESTE LIBRO

Este libro esta dirigido a todas las personas
que quieran mejorar sus habilidades y estilo de lide-
razgo y, muy especialmente, a aquellos lideres que
sienten que el tiempo ya no les alcanza, que perdie-
ron calidad de vida y aun asi no obtienen los resultados
que se proponen. - -

El modelo Business Therapy ha probado ser (til
para ayudar a los lideres a generar y conducir procesos
de cambio tanto en contextos de crec:mlento como de
crisis. Ha sido aplicado en: i

» Grandes empresas: directores, gerentes, jefes,
supervisores y lideres de proyecto.

= Pequeiias y medianas empresas: duefios, direc-
tores, gerentes, jefes y supervisores.

m Escuelas e institutos: directores, coordinado-
res y docentes como lideres de clase.

m |nstituciones de gobierno y organismos pabli-
cos: politicos, directores de area, entre otros.

En particular, se aplica a:

m El lider que necesita redisefiar su gestién para
adecuarla a los cambios en su organizacién y
en el contexto.

m Las organizaciones que necesitan lograr una
cultura orientada a mejorar sus resultados y la
calidad de vida de su gente.

= £ lider nuevo, que necesita desarrollar habili-
dades para esa nueva responsabilidad.

» El lider de un area chica que es ascendido a
otra de mayor complejidad, cuyas nuevas tareas
incluyen conducir un equipo mas grande de
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personas, mas proyectos o de mayor compieji-
dad que los que manejaba hasta el momento.

= Directivos de escuelas y lideres de organismos
pliblicos que desean profesionalizar su ges-
tién, cambiar una cultura y/o mejorar su estilo
de liderazgo. |

Me ‘gustaria que este libro sea un espacio de
reflexion al que el lector pueda volver una y otra vez.
Que e resulte (til para “refrescar” su manera de mirar
y mirarse como lider. Que le permita optimizar e incor-
porar herramientas que lo ayuden a potenciar su ges-
tién de hoy y levar a buen puerto su visi6n del futuro.




